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MENSAJE DEL DIRECTOR EJECUTIVO  
Nuestro Servicio Local de Educación (SLEP) afrontó en 2024 su primer periodo de sostenedor 
de la Educación Pública en la provincia de Iquique, en que logró varias metas importantes en 
beneficio, principalmente, de miles de niños y niñas de la región de Tarapacá, pero también de 
los distintos estamentos y funcionarios (as) de nuestras comunidades educativas.  

Fue un periodo especial y clave en que nos propusimos que, durante el primer año como 
sostenedor, nos dedicaríamos a diagnosticar de manera transversal e integral al servicio 
educativo y al total de los establecimientos educacionales y jardines infantiles que fueron 
traspasados el 1 de enero de 2024, con el propósito de realizar cambios positivos con base en 
la multiplicidad de los datos y las experiencias.   

En este sentido, y con la participación de todos los representantes de las comunidades 
educativas, incluyendo a directores (as), equipos de gestión, docentes, asistentes, 
educadoras, estudiantes, apoderados, gremios, integrantes de la Mesa de Aseguramiento de 
Calidad de la Educación y al Comité Directivo Local de nuestro servicio, definimos nuestra 
misión, objetivos y lineamientos para los próximos seis años de la Educación Pública en 
nuestro territorio.  

El Plan Estratégico Local y el Plan Anual Local 2025 fueron construidos en el primer año como 
sostenedor y materializan en acciones nuestra misión, de proveer un servicio educacional de 
calidad, integral, equitativo e inclusivo para todos los estudiantes del territorio, a través del 
desarrollo de las capacidades de las comunidades educativas mediante la mejora continua, 
la sustentabilidad, el trabajo colaborativo, la pertinencia local, la innovación pedagógica y la 
participación ciudadana.  

Este periodo de diagnóstico durante 2024 fue fundamental para levantar y definir las 
principales necesidades y características del total de los establecimientos educacionales y 
jardines infantiles, lo cual robustece a ambos instrumentos de gestión, al PAL y PEL, por 
cimentar un diagnóstico que orienta, organiza y focaliza la hoja de ruta anual del Servicio Local, 
mediante iniciativas y acciones que fortalezcan el contenido curricular y la formación integral 
de las y los estudiantes.  

Los cambios son necesarios para ir avanzando a paso firme con miras de posicionarnos a largo 
plazo como un servicio educativo líder y referente a nivel regional y nacional, en que nuestros 
sellos educativos de equidad, inclusión, desarrollo integral, innovación y participación y vida 
democrática sean nuestros pilares durante el aprendizaje de nuestras niñas, niños, 
adolescentes y adultos, y en el acompañamiento técnico-pedagógico a las comunidades 
educativas.  

Sigamos avanzando como sistema en que todas las instituciones y actores son clave para 
fortalecer y mejorar las condiciones para el desarrollo de los aprendizajes y una mejor calidad 
de vida de todas las personas que son parte de la Educación Pública en nuestra provincia. Con 
el apoyo y compromiso de todos y todas cumpliremos los sueños y metas de nuestros 
estudiantes, y lograremos construir el Servicio Local que anhelamos para cada una de 
nuestras comunidades educativas.  

 

 
 
 

Najle Majluf Morales 
Director Ejecutivo 

SLEP Iquique 

 
 



 

Servicio Local de Educación Pública Iquique 
www.slepiquique.cl 

PRINCIPALES LOGROS Y ACCIONES  
El Servicio Local de Educación Pública Iquique inició en enero de 2024 su primer año como 
sostenedor de los establecimientos públicos de las comunas de Iquique y Alto Hospicio, 
definiendo esta primera etapa como un año diagnóstico, para detectar oportunidades de 
mejora y fortalecer las distintas líneas de soporte, pero principalmente del área de Apoyo 
Técnico Pedagógico, con el fin de mejorar los distintos niveles de aprendizaje en jardines, 
escuelas y liceos dependientes del SLEP.  

En esta línea de proveer un servicio educacional de calidad, integral, equitativo e inclusivo para 
las y los estudiantes del territorio, el Servicio Local logró varios hitos fundamentales y algunos 
históricos en su primer año de gestión en las distintas líneas de la administración, los cuales 
detallaremos a continuación.  

 

GESTIÓN PEDAGÓGICA, FORMACIÓN Y CONVIVENCIA 
Durante el 2024 la Subdirección de Apoyo Técnico Pedagógico impulsó distintas acciones para 
fortalecer la gestión pedagógica de los establecimientos y jardines infantiles bajo la 
administración del SLEP Iquique. 
 
Entre estas acciones destaca el trabajo en red de mejoramiento educativo, que busca 
potenciar el trabajo colaborativo y el desarrollo de capacidades entre comunidades 
educativas.  
 

Redes de trabajo SLEP Iquique 

 
1. Red de Mejoramiento Educativo 
2. Red de Directores 
3. Red de Jefes Técnicos 
4. Red de Lenguaje 
5. Red de Matemática 
6. Red de Centro de Recursos Aprendizajes (CRA) 
7. Red de Primera Infancia 
8. Red de Educación de Personas Jóvenes y Adultas (EPJA) 
9. Red de Educación Técnico Profesional (TP) 
10. Red de Educación Humanista Científico (HC) 
11. Red de Monitoreo 
12. Red Programa de Integración Escolar (PIE) 
13. Red de Escuelas Especiales 
14. Red de Convivencia Escolar  

 

Acompañamiento y fortalecimiento pedagógico 

 
Visitas de acompañamiento permanente a los equipos directivos en la totalidad de 
establecimientos educacionales y jardines infantiles del SLEP, se realizaron a lo menos 5 
visitas al año en cada una de estas comunidades educativas para avanzar en el 
mejoramiento de las condiciones en la gestión escolar y aprendizajes. 
 
Orientación y acompañamiento en el ámbito de Convivencia Escolar en todos los 
establecimientos y jardines infantiles en las áreas de salud mental, vulneración de derechos y 
gestión de convivencia. 
 
Plan de vinculación con las comunidades educativas para posicionar al SLEP entre sus 
integrantes. Se efectuaron instancias de participación virtuales y presenciales con 
representantes de cada estamento. 
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Capacitaciones  

 
Se desarrollaron diversas capacitaciones con especial foco en temas de liderazgo, las cuales 
fueron apoyadas por el Centro de Formación Técnica Estatal (CFT) de Tarapacá, gracias a la 
alianza estratégica establecida que permitió contar con más de 400 cupos para 
capacitaciones. Estas estuvieron dirigidas a equipos directivos, docentes, asistentes de aula, 
educadoras de párvulos y la comunidad educativa en general de nuestros establecimientos. 
 
También destaca la orientación y acompañamiento a docentes y educadoras para guiar el 
proceso de Evaluación de Carrera Docente.  
 
De esta manera, brindamos nuevas oportunidades para el desarrollo de competencias, 
conocimientos y capacidades en beneficio de nuestras comunidades educativas. 
 

Plan de Reactivación Educativa 

 
Para impulsar este plan en los establecimientos del territorio, se incorporó un equipo de 
gestores territoriales, quienes aplicaron distintas acciones para revincular a los estudiantes 
en riesgo de deserción, además de incorporar a nuevos estudiantes que estaban fuera de 
sistema educativo.  
 
Se revinculó a 591 alumnos durante el 2° semestre de 2024, cifra que estuvo concentrada en 
estudiantes de Educación Media.  
 

Resultados del Simce 

 
De acuerdo con el último SIMCE, se evidencia que en los establecimientos del SLEP Iquique 
se ha registrado un alza en los resultados y una disminución en los niveles de logro insuficiente, 
lo cual va en línea con la consolidación nacional de los Servicios Locales. 
 
En nuestros establecimientos podemos ver alzas en la evaluación de Lenguaje. Sin embargo, 
hay un evidente espacio de mejora en matemáticas, ya que aún hay brechas importantes, por 
ejemplo, en temas de género en los distintos niveles educativos. 
 
El desafío está en consolidar estos resultados como una tendencia al alza de manera 
sostenida para fortalecer la enseñanza y consolidar una educación pública de excelencia en el 
territorio. 

Aumento de matrículas 

 
Se abrieron más de 1.650 nuevos cupos desde kínder a 4to medio, dejando las listas de 
espera en cero en los establecimientos del SLEP. Para materializar estos nuevos cupos, en 
algunos casos se realizó la creación de cursos completos, cupos específicos por nivel o la 
creación de la doble jornada, como es el caso de la jornada de tarde implementada en el 
Colegio Simón Bolívar de Alto Hospicio.  
 
Para este 2025 se agregaron más de 500 nuevos cupos con la incorporación del Anexo Alto 
Hospicio del Liceo Bicentenario Domingo Santa María, establecimiento que permitió aumentar 
la oferta educativa en la comuna de Alto Hospicio. 
 

Mejor retención escolar  

La importante gestión del aumento de matrículas también permitió que el SLEP Iquique se 
posicionara como el Servicio Local con el 1er lugar en retención de estudiantes a nivel 
nacional durante el período 2024, un hito que demuestra la confianza de las familias en la 
Educación Pública local.  
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Conferencia de Directoras y Directores 

Realizamos las dos primeras Conferencias de Directores y Directoras de los 40 
establecimientos educacionales. En las cuales se realizó un trabajo de reflexión y planificación 
junto a comunidades educativas de Iquique y Alto Hospicio, además de revisar los avances, 
desafíos y proyecciones del servicio educativo para seguir fortaleciendo la Educación Pública 
en nuestro territorio. También nos acompañaron actores relevantes del territorio. 
 

Participación en Planificación Estratégica 

Activa participación en la Planificación Estratégica (PEL y PAL) objetivos estratégicos y 
constitución de los Sellos Territoriales: Equidad, Inclusión, Participación y vida democrática, 
Desarrollo Integral e Innovación. 
 
GESTIÓN Y DESARROLLO DE CAPACIDADES 
Cumplimiento del Plan Anual de Capacitación P01 y P02 

El Plan Anual de Capacitación (PAC) comprende una serie de acciones, donde el principal 
objetivo es contribuir a la adquisición de conocimientos y el desarrollo de 
capacidades del equipo SLEP, tanto en la administración central (P01) como en las y 
los funcionarios que se desempeñan en nuestros establecimientos educacionales y 
jardines infantiles (P02). Esta transferencia de conocimiento ofrece actividades teóricas 
y prácticas.  
 

    
 
El SLEP Iquique involucra a todas y todos los funcionarios en la formación y desarrollo 
de capacidades, para construir una cultura de aprendizaje, compartir más conocimientos 
y generar canales que permitan entregar una continuidad operativa, favoreciendo la 
consolidación del Servicio Local. Además de identificar las necesidades locales de 
capacitación y la pertinencia de las actividades que se incorporen en los futuros PAC, de 
manera de asegurar la gestión, formación y desarrollo de capacidades de los equipos 
profesionales, administrativos y técnicos del Servicio. 
 
Durante el 2024 nuestros equipos de los Programas 01 y 02, desarrollaron sus 
competencias y capacidades en distintos ámbitos, estos fueron: 
 

 
 
 

Desarrollo de 
Capacidades 
Programa 01 

 
 

 
1. Desarrollo organizacional 
2. Mejora continua técnico pedagógico 
3. Administración pública (finanzas, gestión de personas, 

compras) 
4. Planificación y proyectos 
5. Auditoría, Gestión del riesgo 
6. Jurídico legal 
7. Comunicaciones 

 
 

Total  
horas de 

capacitación 
 

 
 

2.790 horas 

 
 
 

 
1. Metodología CEAL SUSESO para Comités de aplicación 

(CDA) 
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Desarrollo de 
Capacidades 
Programa 02 

2. Jornada directores y directoras 
3. Capacitación en normativa estatutaria y remuneraciones 

en Jardines Infantiles 
4. Ley Karin 
5. Orientación en Prevención de Riesgos 
6. Comités Paritarios de Higiene y Seguridad 
7. Manejo de extintores 
8. Primeros auxilios psicológicos 

 
 

Total  
horas de 

capacitación 
 

 
 

1.840 horas 

 

GESTIÓN DEL LIDERAZGO Y PARTICIPACIÓN  

Constitución del primer Consejo Local de Educación Pública  

El SLEP Iquique en tan sólo tres meses logró realizar el primer proceso eleccionario, con más 
de 30 mil votantes de 40 comunidades educativas, para la constitución del primer Consejo 
Local de Educación Pública del SLEP Iquique y, a su vez, las seis sesiones ordinarias, según lo 
establecido en la Ley 21.040, de las cuales participaron los representantes de los docentes, 
asistentes de la educación, estudiantes, apoderados, directores, rector de Universidad Arturo 
Prat y representante del Centro de Formación Técnica (CFT) Tarapacá, además del director 
ejecutivo, Najle Majluf Morales.  

 

      

   

 

Apoderada lidera y es electa como presidenta del Comité Directivo Local 

La presidenta del Centro General de Padres, Madres y Apoderados del Liceo Luis Cruz 
Martínez, doña María Eugenia Carvajal Alvarado, fue escogida por sus pares del Comité 
Directivo Local, como la nueva presidenta de este órgano colegiado, hasta el año 2026.  

Anteriormente, fue presidido por doña Claudia Díaz Pfeng, también representante de los 
Centros Generales de Padres, Madres y Apoderados, quien junto a doña María Eugenia Carvajal 
y los representantes del Gobierno Regional y alcaldías de Iquique y Alto Hospicio, han sido 
parte importante de los diálogos estratégicos junto a la dirección ejecutiva del Servicio Local.  
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Participación del director ejecutivo en los consejos escolares 

El Director Ejecutivo y parte de su equipo directivo fueron parte de los Consejos Escolares y 
Parvularios durante el año 2024 y, en esta línea, durante el periodo actual se dará continuidad 
a estos diálogos participativos con los estamentos, mediante una programación anual de 
visitas a los establecimientos, con la finalidad de seguir fortaleciendo el vínculo de manera 
sistemática con las comunidades educativas.  

 

     

 

 

Capacitaciones a los Centros Generales de Padres, Madres y Apoderados 

El área de Participación del Servicio Local inició un plan anual de trabajo con los Centros 
Generales de Padres, Madres y Apoderados, para generar jornadas de capacitación sobre 
materias de interés como el proceso y actualización de la personalidad jurídica, con el objetivo 
de que cada centro obtenga recursos mediante fondos concursables de instituciones, para el 
desarrollo de distintos proyectos en los establecimientos.  
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Apoderados participan en el diagnóstico de infraestructura de sus establecimientos 

Representantes de los Centros Generales de Padres, Madres y Apoderados participaron de 
reuniones y actividades en terreno con equipos del Centro Acelerador de Proyectos Tara-Paka 
y SLEP Iquique en el marco del diagnóstico de infraestructura realizado en cada uno de sus 
establecimientos.  

   

 

 

Conferencias con directores y directoras del SLEP 

El SLEP realizó las dos primeras Conferencias de Directores y Directoras de los 40 
establecimientos educacionales, junto a actores relevantes del territorio como el gobernador 
regional y autoridades del gobierno central, para fortalecer la red de colaboración y alianzas 
por la Educación Pública en nuestra provincia.  
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GENERACIÓN DE ALIANZAS CON INSTITUCIONES CLAVE DEL TERRITORIO 
En el marco de fortalecer la participación de nuestras comunidades educativas con actores e 
instituciones clave del territorio, el Servicio Local ha generado anualmente un Plan de 
Vinculación y Convenios de Colaboración, con la finalidad de impactar y enriquecer los 
procesos de gestión y educativos de nuestros establecimientos, y así poder aportar, al mismo 
tiempo, al desarrollo social, cultural y productivo de la región y el país.  

En este sentido, durante 2024 se dio cumplimiento al 100% del Plan de Vinculación Territorial 
y Convenios de Colaboración.  

Convenios destacados 

Gobierno Regional 

 

Municipalidad de Iquique 

 

UNAP

 
U. Santo Tomás 

 

IND 

 

SENDA 

 
Banco de Chile y Fundación 
Chile 

 

Corporación Regional de 
Desarrollo Tarapacá. 

 

 

   

INFRAESTRUCTURA 
La infraestructura y el mantenimiento de los establecimientos educacionales son 
considerados desde un inicio de nuestra gestión como un factor crítico de éxito, por lo tanto, 
nuestro Servicio Local ha impulsado una serie de iniciativas para abordar adecuadamente las 
necesidades de los colegios y jardines infantiles. En este sentido, destacan los siguientes 
logros y acciones:  

• Diagnóstico de la infraestructura del 100% de los establecimientos SLEP 
En seis meses, el Centro Acelerador Tara-Paka diagnosticó al total de los colegios y 
jardines infantiles dependientes del Servicio Local, para ejecutar proyectos de 
conservación con recursos FNDR. 
 
 

• Equipo SLEP único a nivel nacional 
El SLEP Iquique es el único Servicio Local en el país que cuenta con un equipo SLEP 
externo financiado por la Fundación Collahuasi y dependiente del Gobierno Regional, 
con la finalidad de impulsar millonarios proyectos de conservación.  
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• El 100% de los establecimientos educacionales tiene Sello Verde 

El SLEP logró durante el primer año de gestión que el 100% de sus colegios y jardines 
infantiles contara con el Sello Verde otorgado por la Superintendencia de Electricidad 
y Combustible (SEC).  
 

• Apalancamiento histórico de recursos 
El Servicio Local ha logrado una importante inyección de recursos por parte del 
Ministerio de Educación y el Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR), de los 
cuales destacan los siguientes proyectos.  
 

Comuna Establecimiento Proyecto Fuente Costo (M$) 
Iquique Colegio Eduardo Llanos Conservación Sectorial 334.499 
Iquique Escuela Chipana Conservación Sectorial 1.266.137 
Iquique Escuela Thilda Portillo Conservación Sectorial 214.008 
Iquique Escuela Patricio Lynch Conservación Sectorial 445.829 
Iquique Escuela Centenario Conservación Sectorial 1.066.835 
Iquique Escuela Chanavayita  Conservación Sectorial 336.470 
Iquique Liceo CEIA Conservación Sectorial 336.470 
Iquique Liceo Politécnico Conservación FNDR 4.338.891 
Iquique Instituto Comercial Conservación FNDR 496.058 
Iquique Jardín Carita de Sol Conservación FNDR 320.000 
Iquique Jardín Arumanti Conservación FNDR 320.000 
Iquique Aventura de Aprender Conservación Sectorial 48.626 
Alto Hospicio Tortuguita Conservación Sectorial 145.350 
Alto Hospicio Magia de Aprender Conservación Sectorial 185.887 
    9.855.060 

 
 

• Adquisición de nuevo establecimiento SLEP 
Arriendo en tiempo acotado de un establecimiento educacional nuevo en Alto 
Hospicio, para el periodo escolar 2025, lo que aumentó la oferta de matrícula en 500 
cupos adicionales desde marzo de este año.  
 

• Habilitación de salas modulares en Alto Hospicio 
El Servicio Local está en la etapa de construcción de 10 salas modulares en el Anexo 
de Educación Básica del Colegio Simón Bolívar, de Alto Hospicio, para aumentar la 
oferta de matrícula en 750 cupos más. Esta habilitación, que comenzó en 2024, está 
programada para mayo de este año.  
 

• Construcción de un colegio de emergencia 
Bienes Nacionales entregó tres terrenos en el sector La Pampa, de Alto Hospicio, para 
la construcción de un colegio de emergencia con una capacidad de matrícula de 1.000 
estudiantes. El inicio de las obras está proyectado para este año.  
 

• Casi la mitad de los jardines infantiles intervenidos 
Cinco jardines infantiles fueron beneficiados con proyectos de conservación. Tres de 
ellos recibieron recursos del Ministerio de Educación y dos del Gobierno Regional.  
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GESTIÓN FINANCIERA Y EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA 
1. Ejecución presupuestaria de 2024 del P01 

La ejecución presupuestaria del Servicio Local de Educación Pública Iquique para el año 
2024 alcanzó un gasto de $3.417.634, lo que equivale a una ejecución sobre el 94%. 

2. Ejecución presupuestaria de 2024 del P02 

En el caso del P02, la ejecución presupuestaria del Servicio Local de Educación Pública 
Iquique durante el año 2024 fue de $60.574.000, lo que representa un gasto sobre el 94%. 

3. Distribución del Presupuesto del SLEP 2024 

La distribución porcentual del presupuesto correspondiente a la gestión 2024, tanto de la 
Administración Central como de los establecimientos, fue asignado de la siguiente manera: 

 

4. Importantes compras para los Establecimientos Educacionales 

En el año 2024 se realizaron las compras necesarias y fundamentales para la operación del 
Servicio Educativo para todos los estudiantes y párvulos del SLEP Iquique. 

Además, una de las importantes adquisiciones fue la compra general para grandes familias 
de productos que requiere los establecimientos, entre ellos: 

• Materiales de aseo. 
• Materiales de oficina. 
• Materiales pedagógicos. 
• Servicios generales. 

 

 

 

  

7%

93%

Distribución Presupuesto 2024

P01 P02
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Nro. de la 
Adquisición 

Nombre de la Adquisición Descripción de la Adquisición Monto 
Adjudicado 

1233607-
68-LQ24 

PVS - Adquisición del 
Suministro de Útiles de Aseo 
e Higiene para los 
Establecimientos 
Educacionales del Servicio 
Local de Educación Pública 
de Iquique 

Adquisición del suministro de 
útiles de aseo e higiene para los 
establecimientos educacionales 
del Servicio Local de Educación 
Pública de Iquique 

336.401.000 

1233607-
39-LQ24 

CAC Servicio de Aseo en E.E. 
P02 

Contratar servicio de aseo para 
algunos establecimientos 
dependientes del SLEP Iquique, a 
fin de proveer condiciones de 
higiene y aseo adecuadas 

318.872.400 

1233607-
61-LQ24 

KJC Adq. Materiales y Útiles 
de Oficina 

Contratar un convenio de 
suministro de materiales y útiles 
de oficina para los 
establecimientos educacionales 
y jardines infantiles dependientes 
del SLEP Iquique 

274.986.000 

1233607-
12-LQ24 

KJC Kits Escolares Niveles 
Básicos del SLEP IQQ 

Adquisición de kits escolares 
para alumnos de niveles básicos 
de los establecimientos 
educacionales dependientes del 
Servicio Local de Educación 
Pública de Iquique 

130.095.783 

1233607-
10-LQ24 

CAC Kit Material Escolar 
Enseñanza Media 

Otorgar un kit de materiales 
escolares para estudiantes de 
enseñanza media, de los 
establecimientos educacionales 
dependientes del SLEP Iquique 

128.378.466 

1233607-
34-LQ24 

KJC Adq. Kits Escolares 
Niveles Preescolares 

Licitación para la adquisición de 
kits escolares para alumnos de 
niveles preescolares de los 
establecimientos educacionales 
y jardines infantiles dependientes 
del SLEP Iquique 

90.345.467 
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AMPLIO POSICIONAMIENTO EN LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN 
Notas destacadas 2024 
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Diario La Estrella: 
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Diario El Longino: 
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